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第一章 前  言 

背景 

 风云网络自主研发 SaaS 版本产品，拥有自己的产权特点，目的为了提高公司企业的

工作效率。 
 Timecard 被风云网络一直使用，被认为最高效稳定的时间管理系统。同时在市场上

同类产品比较也具有比较好的前景与优势。 
 
英文名：Timecard 
 

能够高效的帮助企业客户提升工作效率，处理项目管理、员工管理。个性化、简便化、

可视化。让企业轻松做到管理。 
 

术语与定义 

工作日报、工作项目、我的计划、部门协作、组织管理等。 

第二章  方案概述 

系统目标及总体设计原则 

系统遵循企业方便管理，提升员工工作效率的有效管理工作时间原则，实现企业效率提

高，工作量饱和，企业获取更大的利润。 

系统特点 

通过员工对系统的严格执行操作，管理者可以轻松方便的管理自己的员工。采用了 SaaS
云计算的方式，用户无需安装软件，登录 web 浏览器即可实时访问系统。 

利用国内顶级的服务器配置和安全保障机制，引入微软全新的安全保障技术，确保企业

的信息安全。 

主要业务概要 

本系统适合各类中小企业使用，方便管理企业内部员工。 
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软硬件配置 

在软件与硬件配置设计上无特殊要求，适合中高低档计算机使用。系统支持现几乎所有

主流浏览器使用。 

第三章  主要功能分析 

系统功能/模块  

1 系统管理 
对企业的基本数据的管理：包括系统参数、企业部门、员工数据等 
 

系统参数 组织管理 工作类型 项目管理 用户管理 数据管理 

 

2 我的日历 

  可以对日常的非工作任务进行规划和提醒。如：18：00 和 XX 约会吃饭 

 

3工作任务 

  可以有计划的安排自己的工作任务或者安排下属的日、周、月等工作内容，并分配给他们

工作任务。 

 

4 工作日报 

   汇报每日的工作内容，按时间段进行汇报，可以方便查看自己某阶段的工作信息和工作

方向。并评测员工的工作内容是否饱和。 

 

5 部门协作 

可以相互查看本部门之间的工作内容，达到相互比较的目的，促进员工之间的竞争性。 

不同部门之间同样可以查看工作内容和任务，达到各部门相互协调工作的目的。注：需

进行权限的设置即可查阅。 

点评功能适合上级对下属的工作内容的肯定与指导工作。可以有效的总结工作内容信息。 

 

6 工作统计 

通过直观的报表即可查看员工之间的工作内容和相互之间的比较。方便了企业的管理。 

做好工作评估，可以及时调整工作重心，方便其管理。保证和企业发展方向一致。 

 

组织工作类型对比表 员工工作量对比表 

员工工作类型对比表 组织饱和度对比表 

员工饱和度对比表  
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第五章 公司优势及成功案例 

公司优势 

江苏风云网络服务有限公司（简称“ 风云网络”）是国内最早进入云服务领域的专业公

司，是江苏省第一批“ 两化融合”试点示范企业，研发和运营了国内产品最丰富的云服务

平台——风云在线（www.cnsaas.com），致力于打造中国企业信息化第一门户，帮助用户轻

松实现信息化，帮助软件企业打造新的盈利平台。 

成功案例 

 

第六章 技术服务与支持 

售后服务方式 

公司本着一切从客户的需要出发、客户至上的原则，为客户提供如下客户支持与沟通方

式： 
 热线电话支持服务 

经过专业的电话客户服务技能培训及产品知识的培训的工程师为用户提供 7×24 小时不

间断热线服务（400-887-0860），解答在产品使用中遇到的所有问题。 
 远程连接调试服务 

通过应用远程控制软件对客户的系统进行调试和监测，必要时可代替客户操作以解决客

户的问题。 
 现场工程师支持服务 

产品的维护过程中如果遇到采用热线服务或远程连接调试方式不能解决的问题，客户服

务中心的技术支持工程师将及时登门为用户解决问题。 
 电子邮件服务 

用户针对产品的任何问题均可通过电子邮件方式得到解答。公司的客户服务中心邮箱

为service@cnsaas.com。 
 风云网站平台服务 

在公司网站www.cnsaas.com 上专门开辟常见问题的解答库，用户在产品使用的过程中

遇到问题，可自助在公司网站查看问题解答库中相关的解决方法。公司的工程师会及时把问

题解答库中没有涉及的问题处理办法添加到库中。除此之外，问题解答库中还包括用户对产

品的使用经验和业务操作经验。 
 配备了在线客服问题咨询和解答。 
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 操作手册服务 
公司将为所有的用户提供其所用系统的用户手册、管理员手册和实施手册。 

售后服务流程 

用户在使用公司产品过程中出现故障时，客户服务中心的服务流程为： 
 1 小时响应 

客户服务中心电话为 7×24 小时热线服务电话。当用户拨通热线服务电话时，客户服务

中心工作人员在最短时间接听，立即详细记录用户及故障的有关信息，并在一小时内由服务

工程师提供远程故障解决方案。 

 回访 

故障解决后，客户服务中心人员将定期回访用户（电话或上门方式），及时跟踪用户系

统后续使用情况。 

 服务归档 

所有服务记录将在服务结束后 24 小时内输入客户服务中心服务系统内，以备将来再次

服务使用。另外，客户服务中心还将把用户故障问题定期汇报给公司技术部门，以便及时升

级完善系统。 

 

公司的服务承诺是： 

1小时内响应服务请求；4个小时内回复电子邮件；7×24小时全天候服务；定期回访。 


	第一章 前  言
	背景
	术语与定义

	第二章  方案概述
	系统目标及总体设计原则
	系统特点
	主要业务概要
	软硬件配置

	第三章  主要功能分析
	系统功能/模块 

	第五章 公司优势及成功案例
	公司优势
	成功案例
	/
	第六章 技术服务与支持
	售后服务方式
	售后服务流程


